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Obim I podrucje Nasa Politika Kvaliteta podzava strategiju Elrada I primenljiva je na sve

primene

Sadrzaj

proizvodne lokacije Elrada
Ova politika se nalazi na svim globalnim Elradovim sajtovima i
lokacijama.

1. Poslovna politika

1. Poslovna politika

Tezimo da svojim agilnim razmisljanjem konstantno unapredujemo zadovoljstvo kupaca I

Iztok Lipnik, Elrad Group President

efikasnost procesa. Zelimo da obezbedimo lojalnost I zadovoljstvo kupaca uz obezbedenje
izvrsne podrske, svesti o troSkovima I efikasnosti internih procesa.

Ovo znaci da ¢emo:

Postovati zahteve kupaca prilikom donosenja svih relevantnih odluka
Dosledno ispunjavati zahteve nasih ISO sertifikata i raditi na poboljSavanju
performansi u skladu sa tim

Raditi na stalnim poboljsanjima uz postavljanje izazovnih ciljeva u skladu sa
planiranom strategijom

Prepoznati prilike koje su osnova za profitabilni rast I ostvarenje dugorocnih
strateskih ciljeva

Izgraditi agilnu organizaciju, u kojoj ¢e se obezbediti razumevanje I prihvatanje
promena, kao i prilagodavanja zahtevnijem I promenljivom okruzenju, Sto
podrazumeva:

o Brzu reakciju, samouvereno upravljanje kompleksnoséu, u¢enje na
greskama, visoku motivaciju I spremnost na promene, visok stepen
otvorenosti I samoorganizacije

Obezbediti izvrsnu uslugu kupcu, pruzajuéi vrhunski kvalitet proizvoda,
pravovremenu isporuku uz najnizu mogucu cenu

Postaviti visoke standarde za socijalnu odgovornost, upravljanje zivotnom sredinom,
bezbednoscu i zdravljem na radu

Pridrzavati se svih vazecih zakonskih i drugih propisa u radu

G.Radgona, 09-2021



Reference

ISO 9001
IATF 16949

ISO 14001
ISO 45001

IQNET
SR10

Sistemi menadzmenta kvalitetom - zahtevi

Sistemi menadzmenta kvalitetom za automotiv
industriju — zahtevi

Sistemi menadzmenta zivotnom sredinom -
zahtevi

Sistemi menadzmenta bezbednosti i zdravlja na
radu - zahtevi

Sistemi menadZzmenta drustvenom
odgovornoscéu

Izmene u odnosu

na prethodnu
verziju

Odobreno sa sledeéim izmenama:




